Cum utilizezi chat-ul si aplicatia DesktopDoc

1. Casa potifolosi aplicatia DesktopDoc de la Blend-a-Med, trebuie sa te inregistrezi pe site si sa fii
logat.

2. Daca estilogat atunci cand intri pe pagina de chat a site-ului www.blend-a-med.ro,
disponibilitatea dentistului se verifica automat. Daca acesta nu este disponibil, vei fi anunat si ai
la dispozitie doua optiuni: astepti pana ce dentistul este disponibil pentru chat sau ii adresezi o
intrebare. In cazul in care dentistul este disponibil, pentru a incepe conversatia trebuie doar sa
apesi butonul “Continua”.

3. In acest moment, legatura cu dentistul este stabilita si poti discuta despre problemele de igiena
orala.

4. Daca dentistul nu este disponibil , poti trimite dentistului o intrebare cu o lungime de maxim 200
de caractere, selectand unul dintre subiectele care te intereseaza : carii, tartru, sensibilitate
dentara etc. In maxim 48 de ore, vei primi raspunsul de la dentist. Acesta va raspunde doar
intrebarilor care se refera la subiecte ce tin de sanatatea orala si nu au continut vulgar sau
neconform cu specificul campaniei. Orice intrebare neconforma cu specificul campaniei va fi
inlaturata. Pe site se vor regasi doar intrebarile conforme si care au primit raspuns de la dentist.

5. Incazul in care conversatia are loc, la terminarea ei (prin inchiderea browserului sau a ferestrei
de chat de catre tine ori de catre dentist) aceasta va fi salvata automat in sectiunea “Contul
meu — Arhiva chat”.

6. Pentru a fi anuntat direct pe computerul personal cand dentistul este disponibil pentru chat sau
ti-a raspuns la o intrebare, recomandam instalarea aplicatiei DesktopDoc.

DesktopDoc de la Blend-a-Med te ajuta sa gasesti raspunsul oricarei intrebari legate de igiena orala,
chiar de pe desktopul calculatorului tau. lata cum:

* Poti discuta pe chat cu doctorul Alexandru Calin, care va raspunde nelamuririlor privitoare la
sanatatea dintilor sau gingiilor tale. DesktopDoc te va anunta de fiecare data cand vei avea
ocazia sa faci acest lucru.

* Nimic nu te impiedica sa-i trimiti doctorului un mesaj in care sa detaliezi problema ta — stai fara
grija, vei afla exact cand anume ti-a raspuns cu ajutorul aplicatiei DesktopDoc de la Blend-a-
Med.

* In plus, DesktopDoc iti va aduce aminte de toate sarcinile importante si intalnirile pe care nu
trebuie sa le ratezi, cum ar fi cea cu medicul stomatolog, pentru controlul periodic.

* Infiecare zi, DesktopDoc iti va oferi un sfat practic, usor de retinut si de aplicat, ca sa obtii igiena
orala perfecta.

Urmeaza pasii si foloseste-te de toate optiunile aplicatiei DestktopDoc de la Blend-a-Med.

1. Instaleaza aplicatia DesktopDoc de la Blend-a-Med pe calculatorul tau.
Bifeaza toate setarile care te intereseaza.
Pentru ca doctorul Alexandru Calin sa-ti poata raspunde la intrebari si pentru a primi in fiecare zi
cate un sfat, este nevoie sa te autentifici pe site-ul www.blend-a-med.ro.




Daca vrei sa folosesti optiunea de alerte, DesktopDoc va avea grija sa iti atraga atentia la ora pe
care ai stabilit-o tu in fereastra de setari.

In fiecare zi, la aceeasi ora, doctorul iti va da un sfat usor de pus in practica, pentru ca zambetul
tau sa fie mereu sanatos.

Cu ajutorul aplicatiei DestktopDoc de la Blend-a-Med poti trimite mesaje doctorului. Ca sa nu
uiti de aceasta ocazie, aplicatia iti va aduce aminte si te va anunta de indata ce intrebarea ta a
primit raspuns.

De asemenenea, daca nu vrei sa astepti, DesktopDoc iti va da de stire imediat ce doctorul este
disponibil pe chat pentru o discutie live.

Si, pentru ca un zambet sanatos este atat de important, vrem sa-ti oferim cat mai multe prilejuri
sa zambesti - doctorul va aparea din cand in cand pe monitorul tau, doar ca sa iti reaminteasca

importanta sanatatii orale!



